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ESTUDIO SOBRE EL PRECIO DEL AGUA EN ESPANA
RESUMEN / PALABRAS CLAVE

RESUMEN

El estudio demuestra que el precio del agua en Espafa esta
por debajo de la media de los paises del entorno europeo y del de otras
"utilities" como la telefonia o la electricidad y que, por lo tanto, existe ca-
pacidad de absorcion de los costes del agua en Espafia a través de las
tarifas del agua.

En él se analiza la factura del agua en Espana dando visibilidad a los distin-
tos conceptos incorporados a la misma con el objetivo de analizar cual es
el precio real del agua en este pais y concluir si es cara o no. Presentamos
un analisis de los precios basado en un indicador que nos permite com-
parar, en términos de renta disponible per capita, el esfuerzo relativo de
los consumidores espanoles con el realizado por los del resto de paises
europeos, asi como con otros servicios basicos.

PALABRAS CLAVE

Tarifas del agua, Directiva Marco del Agua, recuperacion de costes, factura
del agua, ciclo integral del agua, abastecimiento, saneamiento, indicador
de esfuerzo para el pago del servicio del agua, administraciones publicas,
coste del agua.
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ESTUDIO SOBRE EL PRECIO DEL AGUA EN ESPANA
INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

El ciclo integral del agua tiene por objeto garantizar el suministro
del agua y su sostenibilidad y esta constituido por una cadena de activi-
dades que comprende el abastecimiento de agua potable, el saneamien-
to y la depuracion de las aguas residuales. El ciclo tiene su inicio con la
captacion del agua para su posterior distribucién y consumo, concluyendo
con la recogida y depuracion de las aguas residuales para su vertido al
dominio publico.

La necesaria adaptacion a nuevas normativas, la mejora de la eficienciaen
la gestion de los servicios que integran el ciclo integral del agua, la esca-
sez relativa de los recursos hidricos y las exigencias de mayor calidad del
agua y del servicio implican la necesidad de acometer importantes inver-
siones en la transformacion y renovacion de las infraestructuras existentes,
asi como un aumento de los gastos de los servicios del agua.

Dicha situacién entronca en un contexto de deterioro de las finanzas de
las administraciones publicas espafnolas y de imposicién de recupera-
cion de los costes a través de la tarifa motivado principalmente por los
requerimientos del articulo 9 de la Directiva Marco del Agua, por lo que
indefectiblemente se vislumbra un escenario de necesario, y significativo,
incremento de los precios del agua en Espaiia durante los préximos anos.

La distribucién competencial del ciclo integral del agua en Espana implica
a numerosos agentes publicos y privados, asi como a los diferentes 6rde-
nes de la Administracion del Estado.

Actualmente existen importantes diferencias tarifarias entre los servicios
de agua de las distintas poblaciones, debidas a diversas razones entre las
que se incluye el origen del recurso, la calidad del servicio prestado y el
nivel de inversiones ejecutadas, asi como los distintos niveles de subsidio
por parte del sector publico o, lo que es lo mismo, el diferente grado de
recuperacion de costes del servicio. Hay que anadir a todo ello que la
factura del agua se utiliza en ocasiones como instrumento para recaudar
otros conceptos ajenos al ciclo integral del agua, siendo el mas comun la
cuota por recogida de residuos sdlidos urbanos.

Todo ello confiere una gran heterogeneidad a las facturas del agua de los
distintos municipios, lo que ocasiona en el consumidor final una falta de
conocimiento real del precio del agua.

El objetivo principal de este estudio es, por lo tanto, dar visibilidad a los
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distintos conceptos incorporados a la factura del agua en Espana a los
efectos de descifrar qué es lo que se paga con la factura del agua y poder
concluir si esta es cara o no en Espana, asi como si existe posible recorri-
do para el aumento de los precios de la misma en este pais.

A los efectos de determinar si en Espaia el agua es cara o no utilizaremos
baremos objetivos de comparabilidad, utilizando para ello un indicador
que mide el esfuerzo del usuario para el pago del servicio del agua. Dicho
indicador nos permite efectuar una comparacion entre Espana y distintos
paises europeos, comparacion que se realiza en términos de poder adqui-
sitivo sobre los precios del agua entre paises. Asimismo se comparan los
precios del ciclo integral del agua con los de otras "utilities" como la tele-
fonia, la electricidad y otros servicios publicos como la televisién publica.

Finalmente, al tratarse de una actividad altamente regulada, la gestion del
ciclo integral del agua realiza una contribucién muy relevante a las distin-
tas administraciones y organismos publicos reguladores. Dicha contribu-
cién viene incorporada en parte a las propias facturas del agua (canones,
tasas e impuestos generales al consumo), por lo que también va a ser ob-
jeto del estudio el analisis de la contribucién real de las facturas del agua
a las diversas administraciones publicas competentes.

El estudio se ha centrado en el precio del agua para los usuarios domés-
ticos por ser el que genera una sensibilizaciéon social mas importante y el
que nos permite desarrollar una comparacién con el resto de paises de la
Unién Europea.

2. LEGISLACION Y DISTRIBUCION COMPETENCIAL

En el ambito legislativo, a medida que el agua se ha convertido en
un recurso cada vez mas escaso tanto cuantitativa como cualitativamente,
y vulnerable a amenazas como la contaminacion, la sequia, la sobreexplo-
tacion o la ineficiente gestion de los recursos, los poderes publicos han ido
estableciendo nuevos mecanismos de intervencion con la finalidad de que
Su uso resulte mas sostenible.

En este sentido, la Unién Europea ha promulgado una serie de directivas
cuyo objeto ha sido la proteccion y gestion del agua en todo el territorio
de la Unién Europea.

En el afio 2000, la Unién Europea dio un gran paso adelante con la adopcién
de la Directiva Marco sobre Aguas (DMA), la cual establece un marco de accién
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comunitario en el ambito de la politica de aguas 2, introduciendo un enfoque
legislativo nuevo sobre la gestion y proteccion de las aguas. Este nuevo marco
no se fundamenta en las fronteras nacionales, sino en caracteristicas hidro-
graficas y ubicaciones geogréficas Tanto por su enfoque, que considera el
conjunto de aguas superficiales y subterraneas, como por los objetivos perse-
guidos, que se fundamentan en la consecucién de un buen estado del agua
y, al mismo tiempo, una proteccion de los ecosistemas dependientes, esta Di-
rectiva supone un cambio significativo en la legislacién europea vigente y con-
lleva una gran complejidad tanto en su definicion como en su implantacion.

Ademas, dicha Directiva exige la coordinacion de las distintas politicas de
la Unién Europea y establece un calendario de actuaciones preciso, fijan-
do 2015 como fecha objetivo para que todas las aguas de la Unién Europea
se encuentren en buen estado.

Un aspecto relevante y novedoso de la DMA es la referencia que realiza a
la politica de tarificacion, que en su articulo 9, establece que “Los Estados
miembros tendran en cuenta el principio de la recuperacion de los costes
de los servicios relacionados con el agua, incluidos los costes medioam-
bientales y los relativos a los recursos (...) y en particular de conformidad
con el principio de que < quien contamina paga >".

El principio de recuperacién de costes supone "de facto" el fin de una po-
litica de subsidios en el ciclo integral del agua que se ha venido aplican-
do en numerosas ocasiones. Ello implicara, entre otras cosas, un cambio
en el procedimiento de aprobacion de tarifas, habitualmente realizado en
Espafna por las administraciones municipales, que se ha fundamentado
en la evolucién del incremento de precios al consumo, mecanica que no
permite una oportuna dotacion de recursos financieros al servicio y que
supone un incumplimiento del objetivo perseguido por la citada Directiva
Marco.

La nueva directiva comunitaria planteada pretende, adicionalmente, un
cambio en el consumo de los recursos tanto para el conjunto de la pobla-
cion como para los diferentes actores econémicos del sistema. Se espera
conseguir la eficiencia en su utilizacion, la gestion del recurso, asi como
los costes medioambientales implicitos a través de una nueva politica de
tarificacién que incentive dichas conductas.

2 Que ha sido modificada por la Directiva 2008/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de
2008, que modifica la Directiva 2000/60/CE por la que se establece un marco comunitario de actuacién en el am-
bito de la politica de aguas, por lo que se refiere a las competencias de ejecucion atribuidas a la Comisién y por
la Directiva 2009/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, relativa al almacenamiento
geoldgico de diéxido de carbono.
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La DMA constituye, por consiguiente, el marco para la politica de aguas de
la Unién Europea, aunque esta completada por otras disposiciones legisla-
tivas que regulan aspectos concretos del uso del agua: la Directiva sobre
aguas residuales urbanas (1991), la Directiva sobre nitratos (1991), la Directi-
va sobre agua potable (1998), la Directiva sobre las aguas de bafo (2006),
la Directiva sobre aguas subterraneas (2006) y la Directiva sobre normas
de calidad ambiental (2008).

El marco regulatorio y competencial de la gestion del ciclo integral del
agua en Espana implica que numerosos agentes publicos y privados se
encuentren inmersos en la actividad. Como prueba de ello, y a modo
ilustrativo, podemos indicar que la captacion de agua es competen-
cia de la confederacién hidrografica o de las comunidades auténomas,
mientras que el suministro domiciliario es una competencia municipal
(esta ultima se sustenta en la Ley de Bases de Régimen Local, que es-
tablece que los servicios de tratamiento y distribucion de agua potable,
alcantarillado y depuracién son de competencia municipal). En lo que
atane a la potabilizacion, en algunos casos coincide con el prestador
del servicio de distribucion de agua y en otros es un ente supramunici-
pal o autonémico.

La implicacién del Gobierno del Estado se centra en el dominio publico
hidraulico de las cuencas intercomunitarias adoptando un rol de apoyo,
tanto técnico como econdémico, asi como en la planificacion del abasteci-
miento y el saneamiento.

Por su parte, las comunidades auténomas, ostentan un numeroso volu-
men de competencias medioambientales, de gestidon del dominio publico
hidraulico en las cuencas internas, de ordenacion del territorio, de protec-
ciéon de los ecosistemas asi como otras competencias relacionadas ya sea
de forma independiente o conjunta con otras administraciones.

3. SITUACION FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS ESPANOLAS

Las comunidades auténomas estan siendo uno de los agentes eco-
nomicos mas afectados por la actual crisis econdémica debido a las actuales
medidas de austeridad y control del déficit publico (suponen, aproximada-
mente, un tercio del total del gasto del conjunto de las administraciones
publicas) demandadas tanto por los organismos europeos como por la co-
munidad financiera. Ello ha supuesto que se estén viendo inmersas en una
dificil situacién financiera, que se ha visto agravada por el cierre del acceso
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a los mercados financieros o, en caso de disponer de él, con un alto coste fi-
nanciero (Madrid ha conseguido emitir deuda a los mercadosy solo Aragén,
Navarra y Galicia se plantean realizar lo mismo). No obstante, la creacion de
medidas alternativas de financiacién ofrecidas por el Gobierno central (Fon-
do de Liquidez Autondmico - FLA) esta suponiendo una alternativa de finan-
ciacién no exenta de un riguroso control presupuestario y de déficit publico.
La devolucién de dichos fondos esta garantizada con los ingresos futuros
provenientes de la participacion en los ingresos del Estado (PIE).

Este entorno econdmico, tiene una repercusion directa en los servicios
prestados a los ciudadanos al disponer de un gran numero de competen-
cias concedidas.

Este fendmeno estd especialmente presente en aquellas comunidades
mas sometidas a los factores de presidon sobre la demanda interna y las
dificultades de financiacion de la economia espanola.

Dado que el desajuste de las comunidades auténomas es estructural, los
organismos europeos han establecieron un calendario de objetivos de dé-
ficit publico autondmico del 1,5% sobre el PIB regional para el ejercicio 2012,
que ha sido superado alcanzando el 173% (seis comunidades auténomas
han incumplido el objetivo con la Comunidad Valenciana +3,45%, Murcia
+3,02% y Andalucia 2,02% a la cabeza), y del 0,7% para el ejercicio 2013. En
referencia al objetivo establecido para el afo en curso, numerosos agentes
econdémicos y sociales tanto nacionales como internacionales abogan por
un relajamiento de los objetivos de déficit para Espana asi como una dife-
rente distribucion de las cargas (establecida en el 45% para el conjunto de
las administraciones, 3,8% asignado al Estado).

La situacién econdémica varia mucho de una comunidad auténoma a otra.
En lo que se refiere a la deuda publica al cierre de 2012, mientras algunas
comunidades auténomas presentan niveles de deuda superiores al 20%
de su PIB regional, como es el caso de Castilla-la Mancha, la Comunidad
Valenciana o Cataluia, otras presentan volimenes cercanos o inferiores al
10%, destacando el Pais Vasco, Asturias, Canarias o Madrid.

En términos de déficit publico, también se observa la citada disparidad
teniendo todo ello impactos en los consumos de cada una de ellas.

La grave crisis econémica que sufre Espana también ha impactado en la

progresiva convergencia entre las comunidades auténomas que se venia
observando en los Ultimos anos. Asi, la diferencia en el PIB per capita del
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Pais Vasco, territorio con mayor renta, y Extremadura, que ocupa la ultima
posicién, alcanzé 65 puntos en 2011, el nivel mas alto desde 2003.

Ademas, una parte muy significativa de los ayuntamientos espanoles se
encuentran en una situacion econémica que no dista mucho de la explica-
da para las comunidades auténomas.

Tradicionalmente estos han tenido como principal funcién la prestacion de
servicios publicos y su contribucién al conjunto de la economia no es me-
nor (cerca del 5% del PIB espaiol en 2009). Fundamentalmente, esta acti-
vidad no se ha desempefado tanto en una planificacién financiera como
en una gestion presupuestaria. Es decir, los proyectos realizados por los
consistorios no se han valorado bajo una perspectiva del gasto corrien-
te que se pudiera derivar de su puesta en marcha y mantenimiento. Las
ineficiencias y sus efectos negativos sobre la liquidez y solvencia de las
corporaciones locales han convivido y han quedado compensados duran-
te los anos de bonanza econdmica por el fuerte ingreso procedente de la
gestion urbanistica y de la construccion.

Los efectos econdmicos anteriores suponen que los ayuntamientos ten-
gan un incremento general del endeudamiento (ya sea a largo plazo o a
corto plazo), una elevada deuda comercial (que crece ante la dificultad de
obtener financiacion bancaria) asi como una disminucién de sus ingresos.

Se prevé que esta situacion se mantenga mientras persista la actual si-
tuacion desfavorable en el conjunto de la economia espanola. Ello ha su-
puesto que el Gobierno central haya elaborado un Anteproyecto de Ley de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local con el objetivo
de que las entidades locales se adapten a la Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, contemplando, entre otros as-
pectos, el establecer unos estandares de calidad para los servicios que
serviran de base para fijar los recursos financieros asignados por el Esta-
do a los municipios. En los municipios con una poblacién inferior a 20.000
habitantes, las diputaciones provinciales asumiran la titularidad de todas
aquellas competencias que no alcancen el estandar de calidad o sean
ineficientes en atencion a las economias de escala.

4. FINANCIACION DE LOS COSTES DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

La factura del agua deberia incluir todos los costes derivados del
ciclo urbano del agua que van desde su captacién en los rios o embalses,
pasando por la potabilizacion, el control sanitario que se realiza en con-
tinuo y la distribucién, hasta que llega a nuestros hogares, pero también
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desde que desaparece por el desagle hasta que, una vez depurada, se
devuelve al medio natural o se reutiliza para otros fines.

El conjunto de las actividades del ciclo del agua va encaminado a garanti-
zar el suministro del agua y, a su vez, a mantener un equilibrio con el medio
ambiente, garantizando que no se produce un agotamiento del recurso
con el consiguiente perjuicio ambiental, asi como una restitucion del mis-
mo al medio en las adecuadas condiciones ambientales.

La necesaria adaptacion a nuevas normativas (la Directiva Marco del
Agua, la relativa a la calidad de las aguas para el consumo humano, las
aguas subterraneas, etc.), y la escasez relativa en cantidad de los recur-
sos hidricos, asi como las exigencias de mayor calidad, imponen una
importante transformacion de las infraestructuras existentes, asi como
la creacion de otras nuevas, para garantizar tanto el suministro como el
saneamiento adecuado del agua, lo que se traduce en la necesidad de
acometer importantes inversiones y un crecimiento de costes de los ser-
vicios para garantizar el nivel de calidad exigido del agua suministrada y
que las aguas residuales sean devueltas al medio ambiente sin danar al
ecosistema.

Por consiguiente, en la actualidad los servicios del ciclo del agua deman-
dan tecnologia tanto para los procesos de tratamiento como para garanti-
zar el recurso, lo que conlleva unos costes asociados crecientes.

La cuestion que se plantea es cémo se financian los costes del ciclo inte-
gral del agua.

En general, la principal fuente de financiacion del ciclo integral del agua
es, o deberia ser, la tarifa que se aplica a los usuarios.

De hecho, la Directiva Marco del Agua, como hemos visto anteriormente, pro-
mueve un uso eficiente del agua, con un precio que refleje su verdadero valor,
aplicando el principio de que “quien usa el agua, paga”y desincentivando de
este modo el consumo excesivo dada su escasez. De acuerdo con la citada
Directiva, el precio del agua debe cumplir con un triple objetivo: la recupe-
racion de todos los costes (incluida la amortizacion de activos y los costes
ambientales), la sostenibilidad ambiental y la sensibilizacién de los usuarios
respecto a un consumo responsable y asequible del agua de forma que la fija-
cion de los precios no perjudique a los mas desfavorecidos econémicamente.

Asi, la politica de precios, o dicho de otro modo, el disefio de la estructura
tarifaria, debe hacerse de manera que proporcione incentivos al uso efi-
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ciente y racional del recurso y ademas asegure una recuperacion de los
costes sostenible.

Existe un consenso generalizado en la opinién publica sobre la necesidad
de hacer un uso sostenible del agua, aunque no sucede lo mismo en lo
referente a asumir los costes que ello conlleva. De hecho, existe mucha de-
magogia en cuanto a los precios del agua al tratarse de un bien esencial,
no sustituible y universal.

En general, la ciudadania tiene un importante desconocimiento acerca de
los costes del servicio del agua, en parte porque histéricamente han es-
tado fuertemente subvencionados y no se ha puesto en valor el coste de
ciclo del agua. En el ciclo urbano, la expresion “el agua cae del cielo” no
es valida porque existen, como ya se ha mencionado, los costes derivados
de los procesos de captacion, tratamiento o potabilizacion, distribucion, re-
cogida de las aguas usadas, depuracion y, en su caso, regeneracion para
otros usos, sean agricolas, urbanos o de recreo, costes estos que en los
ultimos anos han crecido de forma sustancial debido a la mayor compleji-
dad y tecnificacién de los procesos.

En general, se define un precio para cada etapa del ciclo del agua. Asi, para el
abastecimiento domiciliario se aplica la tarifa de suministro urbano, cuya fina-
lidad debe ser recuperar los costes por los servicios de captaciéon y embalse,
potabilizacion y distribucién de agua a través de las redes de distribucion.

Las actividades de alcantarillado y depuracién de las aguas usadas han
tenido un verdadero desarrollo en los ultimos 30 anos, pese a que, en ge-
neral, los ciudadanos ignoren las complejas labores que se esconden tras
el simple gesto de pulsar el botén del inodoro. Se han generalizado el al-
cantarillado urbano y la construccién de depuradoras de aguas residuales,
donde se aplica ingenieria avanzada, por lo que la gestién del saneamien-
to es sofisticada y costosa, asi como el desarrollo de sistemas encamina-
dos a la proteccién de los habitats naturales, la vigilancia permanente de
la calidad de las aguas y la reduccién drastica de los contaminantes que
pueden danar el medio acuatico.

La parte de recoleccion de las aguas residuales, en algunos casos, se
financia parcialmente a través de tasas de alcantarillado aprobadas por
los municipios, mientras que otros muchos municipios han optado por so-
portar el coste del servicio desde sus propios presupuestos. La etapa de
depuracion se financia en ocasiones a través de tarifas y en otras a través
de canones aplicados por las comunidades auténomas.
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Asi pues, las tarifas son la via “natural” para recuperar los costes en los que
se incurre para suministrar el ciclo del agua en las condiciones éptimas
que la normativa requiere y los usuarios demandan.

Sin embargo, las diferentes tarifas y precios del agua en Espafa han evo-
lucionado tradicionalmente en linea con el IPC o incluso por debajo, siendo
este el elemento de referencia en la revision de precios, mas que la evo-
lucién de los propios costes. Esto ha conducido, en la mayoria de ocasio-
nes, a desequilibrios econémico-financieros crecientes, contribuyendo al
endeudamiento de los ayuntamientos y de los organismos de las comuni-
dades auténomas responsables de los servicios que en algunos casos ha
llegado a situaciones insostenibles.

En este sentido hay que destacar la opacidad existente sobre los esta-
dos financieros de los entes publicos gestores del agua en Espana. En la
mayoria de las ocasiones existe solo informacion publica de sus presu-
puestos, pero no de su evolucion real, la cual, frecuentemente, presenta
desviaciones negativas significativas respecto a lo presupuestado. A pesar
de la mencionada opacidad informativa de los entes gestores del agua,
podemos encontrar algunos ejemplos que confirman la dificil situacion
econdémica que dichos entes estan pasando.

A modo de ejemplo, tenemos la situaciéon que presentan la Agencia Cata-
lana del Agua (ACA) y la Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Resi-
duales de la Comunidad Valenciana (EPSAR).

Asi, las principales magnitudes financieras de EPSAR, al cierre de 2011, son
las siguientes: el resultado de explotacion ascendié a 20 MEUR frente a los
-6 MEUR del ejercicio 2010. El resultado neto del ejercicio ascendié a -2,2
MEUR frente a los -24]1 MEUR de 2010. La deuda neta alcanzé 690,3 MEUR.
El patrimonio neto fue de 138 MEUR que, para mantener su equilibrio, han
necesitado 282 MEUR de subvenciones. Con los datos anteriores se puede
concluir que la actual situacion de EPSAR es delicada, no permitiendo los
flujos generados reducir el volumen de deuda y haciendo dificil su viabi-
lidad de no realizar incrementos significativos en tarifas y/o reducciones
drasticas en las inversiones (estas ya se han realizado en 75 MEUR desde
2010).

Respecto al ACA, sus magnitudes financieras al cierre de 2011 son las si-
guientes: el resultado de explotacion ascendié a +77 MEUR frente a los
-18 MEUR del ejercicio 2010. El resultado neto del ejercicio ascendié a +33
MEUR frente a los -54 MEUR del ejercicio anterior. La deuda neta alcanzé
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1.355 MEUR. El patrimonio neto alcanzé 621 MEUR, que para mantener su
equilibrio han necesitado 751 MEUR de subvenciones. Como se desprende
de los datos anteriores, la situacion del ACA presenta los mismos proble-
mas que los identificados para EPSAR.

Estos son dos ejemplos de la situacion que atraviesan muchos de los en-
tes gestores de los recursos hidricos espanoles que, en la mayoria de los
casos, no disponen de una retribucién que les permita financiar de forma
autéonoma sus operaciones, dependiendo, en mayor o menor grado, de
aportaciones publicas adicionales, lo que "de facto" supone una subven-
cion publica del servicio prestado.

La convergencia de la necesidad de adaptacion de Espana a la Directiva
Marco del Agua, la cual establece que el precio debe permitir la recupera-
cién de todos los costes de servicios relacionados con el agua, incluidos
los costes medioambientales y los relativos a los recursos, con la situacion
financiera de las administraciones publicas y entes gestores del agua de
Espana nos situa en un contexto en el que la revisién de tarifas debe aban-
donar la referencia del IPC u otros criterios subjetivos vinculados a fines
electorales y focalizarse en la recuperacion de costes.

Asimismo, el actual contexto econdmico de las administraciones publicas,
la necesaria adaptacion a la Directiva Marco del agua, junto con las anun-
ciadas y previsibles mayores necesidades de inversién, permiten vislum-
brar un escenario de necesario, y significativo, incremento de los precios
del agua en los proximos anos que permita satisfacer las necesidades de
la generacién presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias necesidades.

5. LA FACTURA DEL AGUA EN ESPANA:
CONCEPTOS INCLUIDOS EN LA FACTURA DE USO DOMESTICO

El suministro de agua potable a los consumidores constituye un ser-
vicio que se halla circunscrito dentro de una actividad mas amplia, integrada
por una serie de actuaciones concatenadas en una secuencia que abarca
desde la captacion del agua y su embalse, el tratamiento para la potabiliza-
ciény adecuacion para el consumo, el abastecimiento al usuario final median-
te las redes de distribucion, las labores posteriores de saneamiento, la depu-
racion y el vertido final al dominio publico, esto es, el ciclo integral del agua.

Entender cada una de las fases de las que se compone el ciclo integral del
agua resulta fundamental para que el consumidor final comprenda el con-
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tenido de la factura del agua, pues todas esas fases encuentran cabida en
la factura y suponen un coste efectivo para el mismo, que a menudo es un
gran desconocedor de los componentes que integran su factura del agua.
Cada una de las actividades que integran el ciclo integral del agua tiene
una tarifa o precio, y todas ellas son fundamentales para garantizar al con-
sumidor un suministro de calidad y, a su vez, para mantener un equilibrio
con el medio ambiente (especialmente por lo que respecta a las activida-
des de saneamiento y depuracién que tienen lugar con posterioridad al
suministro del agua y a su uso por el consumidor).

Cuando analizamos las facturas de distintos municipios de Espaina obser-
vamos diferencias importantes en los importes facturados, diferencias que
vienen motivadas, por un lado, por los distintos conceptos que se incluyen
en la factura del agua, ya que es un instrumento que en ocasiones se apro-
vecha para incorporar conceptos ajenos al ciclo integral del agua, siendo
el mas comun la cuota por recogida de residuos sélidos urbanos. Pero, por
otro lado, también diferencias tarifarias tanto en los precios unitarios como
en las estructuras tarifarias (se establecen distintos limites de tramos para
establecer la progresividad de los precios unitarios).

Las diferencias en los precios unitarios pueden ser debidas a varias razo-
nes entre las que se incluyen el origen del recurso, la calidad del servicio
prestado y el nivel de inversiones realizadas, pero también los distintos
niveles de subsidio por parte del sector publico o, lo que es lo mismo, el
diferente grado de recuperacion de costes del servicio.

Otro de los elementos que inciden en la percepcion que tiene el usuario
del coste del agua son la frecuencia de facturacion (predomina la bimes-
tral para los usos domésticos, aunque también hay muchos municipios
que aplican facturaciones trimestrales).

Todo ello favorece que el abonado considere la factura del agua como un
documento con conceptos heterogéneos, complejo y confuso, y aboca
inevitablemente al consumidor a una falta de conocimiento real del precio
y el valor real del agua.

En este sentido, es recomendable una labor pedagdgica por parte de las
empresas de servicios del agua y los reguladores para poner en valor el
servicio del agua y eliminar la creencia de que esta cae del cielo. Y tam-
bién es deseable simplificar y unificar en la medida de los posible las fac-
turas y las unidades de medida para que sean mas claras y comprensibles
por los ciudadanos.
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A continuacion pasamos a detallar los conceptos mas comunes que se
incluyen en la factura de agua en Espana:

I. Servicio de abastecimiento de agua

La tarifa de abastecimiento de agua constituye la remuneracién de los
costes por los servicios de captacion y embalse, potabilizacién y distribu-
cién de agua a través de las redes de distribucion.

En general, la estructura tarifaria predominante para el agua potable es
binomial, es decir, con una parte fija y una parte variable.

La parte fija es la denominada cuota de servicio y garantiza la disponi-
bilidad inmediata y el acceso permanente al servicio del agua. Tiene un
importe fijo que, en general, se calcula tomando como referencia el calibre
del contador instalado.

La parte variable se calcula en funcion del consumo de agua y general-
mente se aplica por tramos de consumo de precios crecientes para incen-
tivar el uso responsable del agua, encareciendo el precio del metro cubico
de manera escalonada y progresiva a medida que aumenta el consumo.

Habitualmente hay un primer tramo de consumo, considerado vital, con
precio bonificado, para garantizar que sea asequible a los colectivos me-
nos favorecidos.

Il. Servicio de alcantarillado

Es la remuneracion por el mantenimiento de la red de saneamiento y la
recogida de las aguas usadas y traslado de las mismas hasta la planta de
depuracion.

Puede ser binomial, con una parte fija que garantiza el servicio de alcanta-
rillado independientemente de que haya o no consumo, y una parte varia-
ble, segun el consumo de agua que haya registrado, o puede contemplar
unicamente la parte variable en funcién del consumo registrado.

lll. Servicio de saneamiento
Se destina a la depuracién de las aguas residuales para que una vez re-

generadas se reutilicen o se devuelvan al entorno natural con el menor
impacto medioambiental posible.
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Puede ser monomial, segun el consumo de agua registrado, con uno o
multiples tramos, o binomial, es decir, con una parte fija y otra variable,
contemplando asimismo el control de los vertidos en los cauces publicos.

En general se aplican canones de saneamiento, con un marcado compo-
nente ecoldgico que grava la produccién de aguas residuales, asi como la
carga contaminante vertida por los diferentes usuarios del agua.

IV. Cuota para la conservacion del contador

Es la remuneracién por el mantenimiento del contador. Sufraga los gastos
de cambio y sustitucion del contador por antigiiedad o rotura.

V. Cuota de recogida de residuos sélidos urbanos

Es el importe que se recauda para financiar la recogida y tratamiento de
las basuras y residuos sélidos urbanos.

VI. Canones autondémicos

Las comunidades auténomas tienen competencia para crear sus propios tri-
butos en los términos previstos en el articulo 133.2 de la Constitucion Espanola.
Por ello, y para financiar infraestructuras del ciclo integral del agua de interés
de la propia comunidad auténoma (principalmente en materia de depuracion),
se han ido estableciendo diversos canones de mejora para la financiacion y
recuperacion de los costes derivados de la ejecucion de estas infraestructuras.

Tienen, normalmente, el caracter de ingreso propio de la comunidad auté-
noma y la estructura tarifaria puede ser monomial, segun el consumo de
agua registrado, con uno o multiples tramos, o binomial, es decir, con una
parte fija y otra variable segun el consumo de agua registrado.

En cualquier caso, los canones incluidos en la factura de agua deberian
ser finalistas al ciclo integral del agua y no financiar otros aspectos ajenos
al mismo.

VII. IVA
El IVA constituye el principal impuesto indirecto del sistema tributario espa-
nol, que grava el consumo de bienes y servicios producidos o comercia-

lizados en el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.
Los empresarios pueden deducir las cuotas de IVA soportadas, mientras que
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los consumidores finales no pueden deducir el impuesto, soportandolo efecti-
vamente al efectuar los consumos de bienes o servicios. El IVA se incluye entre
los impuestos cedidos a las comunidades auténomas de régimen comun sin
competencias normativas, cediéndose desde enero de 1999 el 50% del rendi-
miento del impuesto generado en el territorio de cada comunidad auténoma.

En el recibo de agua se pueden encontrar varios tipos de IVA. Asi, al abas-
tecimiento de agua se le aplica el tipo reducido (el 10% desde el 1 de
septiembre de 2012), mientras que a otros conceptos de la factura, como
la cuota de conservacién del contador, se les aplica el gravamen general
(el 21%). Las tasas autonémicas y municipales de la factura de agua estan
exentas de IVA al tratarse de tributos.

VIII. Bonificaciones y descuentos

En algunos casos existen bonificaciones o descuentos en la factura del
agua por distintos conceptos, siendo los mas habituales las bonificaciones
a las familias numerosas, a jubilados y pensionistas, a personas con rentas
bajas, y a personas sin trabajo. La bonificacién puede ser con una tarifa
especial para el grupo de usuarios favorecido o bien alargando los limites
de los tramos. Lo recomendable es que estos descuentos se expliciten en
la factura para que el abonado sea consciente del coste real del servicio.

En cualquier caso, la subvencion de los costes del servicio o a determi-
nados grupos de usuarios es una decision del regulador, que debe actuar
con conocimiento de causa para evitar posibles efectos perversos y desin-
centivadores del buen uso del agua.

De manera grafica, podemos resumir los distintos conceptos incluidos en
la factura en el grafico 1.

Grafico 1. Conceptos incluidos en la factura del agua
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5.1. ANALISIS DE LA COMPOSICION DEL RECIBO DEL AGUA DE 15
CIUDADES ESPANOLAS

Se ha analizado la composicion del recibo del agua para uso do-
méstico de las 15 ciudades espaiiolas con mayor poblacion (Madrid, Bar-
celona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las
Palmas de Gran Canaria, Bilbao, Alicante, Cdrdoba, Valladolid, La Coruia
y Granada).

Mas alla de las evidentes diferencias de precios en cada una de las ciuda-
des, y de si dicho precio es caro o barato, que sera objeto de estudio mas
adelante, interesa ahora ver cudl es el peso de los diferentes conceptos
que incorpora la factura del agua.

La tabla 1 resume el porcentaje que representa cada uno de los conceptos
incluidos en la factura del agua sobre el importe total de la factura recibida
por el abonado en las distintas ciudades de Espafa analizadas 3.

Tabla 1. Conceptos incluidos en la factura del agua en porcentaje
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Datos: tarifas vigentes en septiembre de 2012,
De acuerdo con la informacion expuesta, y observando la media de las

3 El andlisis se ha realizado tomando un consumo de 16 metros cubicos de agua mensuales, por ser el consumo
medio que suele tomar como referencia la International Water Association (IWA) en sus estudios. Datos de
agostol/septiembre 2012.
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15 ciudades espanolas estudiadas, la composicion media de las facturas
resultante es la que se recoge en el grafico 2.

Grafico 2. Composicion de la factura del agua de las 15 ciudades espafo-
las de mayor poblacion

31%

Saneamiento

Abastecimiento

Datos: tariras vigentes en septiembre de 2012.

Se observa que el precio relativo al ciclo integral del agua (abastecimiento
y saneamiento) se halla, de media, en torno al 79% del precio total de la
factura satisfecha por el abonado, integrando el resto del importe de la
factura conceptos no relativos directamente al servicio del agua, como ta-
sas de residuos, mantenimiento de contadores e IVA, que son recaudados
por el operador pero por cuenta de la administracién publica correspon-
diente.

Podemos observar la asimetria en los conceptos incluidos en el recibo del
agua entre las distintas ciudades espanolas, diferencia que resulta toda-
via mas acusada cuando efectuamos comparaciones con otros paises de
nuestro entorno.

6. COMPARACION DE LOS PRECIOS DEL AGUA EN EUROPA

Tal como se ha comentado anteriormente, se vislumbra un escena-
rio en el que parece indefectible un incremento significativo de los precios
del agua, por lo que es preciso analizar el precio del agua en nuestro pais a
efectos de determinar si es o no cara e inferir si existe un posible recorrido
de aumento del precio respecto a otros paises de la Unién Europea.
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El punto de partida en este apartado es el nivel de precios del ciclo
del agua, tomando como referencia la Ultima publicacién disponible de
International Statistics for Water Services (IWA, 2012). La uUltima edicion
disponible de este informe es de 2012 y se refiere a precios de 2011 ex-
presados en doélares de EE.UU. El motivo de su eleccion es la represen-
tatividad de la muestra y la objetividad de la institucion responsable
del estudio, referido a los precios del agua en el ambito internacional
y de periodicidad bianual. De cada ciudad se cuantifica el precio de
abastecimiento y saneamiento para un consumo de 200 m®/afio en uso
doméstico.

En el presente estudio se ha reducido la muestra a 16 paises pertenecien-
tes a la Unién Europea junto con Noruega a fin de disponer de una muestra
de paises de un entorno y nivel de desarrollo similar y cuyos datos formen
parte también de las publicaciones de EUROSTAT para poder efectuar la
comparacion de precios respecto a los niveles de renta disponible por
paises. Adicionalmente, para facilitar la comparacion, se han expresado los
valores en euros / metro cubico.

Tabla 2. Precios unitarios del ciclo integral del agua para uso doméstico
por paises

Precio Precio unitario Precio Precio
Pais unitario Alcantarillado unitario IVA unitario
Abastecimiento y Depuracién y otras tasas | Ciclo integral
(€ /md) (€/ md) (e/ md) (€/ md)
DINAMARCA 2,04 2,55 115 574
ALEMANIA 1,80 2,66 0,00 4,46
BELGICA 1,46 215 0,22 3,83
AUSTRIA 1,29 1,86 0,32 3,46
FINLANDIA 1,22 1,34 0,83 3,40
REINO UNIDO 173 1,58 0,00 3,31
NORUEGA 119 1,41 0,65 3,24
HOLANDA 1,28 1,56 0,24 3,08
CHIPRE 1,05 141 0,23 2,69
ESLOVAQUIA 1,02 1,09 044 2,55
SUECIA 0,82 1,14 0,49 2,45
HUNGRIA 079 0,74 0,38 1,92
POLONIA 0,81 0,95 0,00 1,76
ESPANA 0,85 0,70 0,16 1,72
PORTUGAL 0,96 0,63 0,12 1,71
LITUANIA 0.62 070 0,28 1,59
ITALIA 0,55 0,52 o 1,18

Fuente: IWA international statistics For Water Services 2012 . Elaboracion propia. Datos 2011

Si observamos la tabla 2, apreciamos diferencias de precio significati-
vas, tanto por lo que respecta a abastecimiento como a alcantarillado y
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depuracién. Dinamarca y Alemania encabezan la lista con un promedio
de 5,74 euros/m®y 4,46 euros/m3, respectivamente, por el ciclo integral
del agua. En el lado opuesto encontramos a Italia con un importe pro-
medio de 1,18 euros/m®. Espafia se situa en la zona baja de la clasifi-
cacion con 1,72 euros/m?® de precio promedio por el ciclo integral del
agua.

Estas diferencias de precio, como ya se ha mencionado anteriormente,
pueden obedecer a distintas causas tales como niveles de calidad,
cantidad y origen del recurso, niveles de servicio prestado, grado de
cobertura y desarrollo de saneamiento y nivel de inversion realizado,
entre otros.

No es objeto de este estudio la comparacion de precios desde una dptica
de coste del servicio y su eficiencia, ya que se desconocen cuestiones
como la calidad de suministro, la procedencia del recurso o qué parte
de los costes se internaliza en los presupuestos publicos. El andlisis se
centrara en términos del esfuerzo que realiza el ciudadano en el pago del
servicio, de forma comparada con el resto de paises de la UE, lo que nos
permitira poner de manifiesto si existe o no recorrido para el aumento de
las tarifas en Espafa.

A efectos de estimar con mayor aproximacion en qué pais es mas cara
el agua vamos a poner el precio del agua en términos relativos, de modo
que elaboraremos un indicador que mida el esfuerzo que realiza un usua-
rio para la adquisicion de un metro cubico de agua. Para ello tomamos la
renta disponible per capita expresada en paridad de poder de compra
(PPS). Consideramos apropiado este indicador dado que tiene en cuenta
la distribucién de los ingresos entre la poblacion y evita las distorsiones
que provoca el uso del PIB per capita.

El indicador de esfuerzo del usuario para el pago del servicio del agua
mide qué parte de la renta disponible per capita se destina a la adquisi-
cién de un metro cubico de agua #:

precio ciclo del agua (€/m?d)
Esfuerzo del usuario =

renta disponible per cépita PPS (€)

4 Se ha referenciado el nivel de renta disponible de cada pais con la renta disponible media de los paises selec-
cionados.
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Tabla 3. Renta disponible expresada en paridad de poder de compra por paises

Pais Renta (€)
NORUEGA 26.248
ALEMANIA 24698
AUSTRIA 23.806
BELGICA 22.291
SUECIA 21.899
REINO UNIDO 21.669
FINLANDIA 21586
HOLANDA 21.264
DINAMARCA 20.453
ITALIA 20.140
CHIPRE 18713
ESPANA 18.604
PORTUGAL 15.941
ESLOVAQUIA 13557
POLONIA 12.662
LITUANIA 12.636
HUNGRIA 11.848

Fuente: Eurostat "Real adjusted gross disposable income of households per capita in PPS".

Datos de 2011,

Se ha calculado el indicador de esfuerzo del usuario para el pago del ser-
vicio del agua para cada pais del estudio. Para facilitar la comparacion, se
ha referenciado el indicador de esfuerzo por cada pais con el indicador
de esfuerzo del promedio de los paises estudiados. El resultado de esta
estimacion se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Indicador de esfuerzo del usuario para el pago del sevicio del

agua por paises

Pais

% esFuerzo en
abastecimiento

(Media
paises = 100%)

% esFuerzo en
saneamiento

(Media
paises = 100%)

% esfuerzo
en IVA y otras

tasas
(Media
paises = 100%)

% esPuerzo
en ciclo integral

(Media
paises = 100%)

DINAMARCA
ESLOVAQUIA
ALEMANIA
BELGICA
HUNGRIA
FINLANDIA
REINO UNIDO
MEDIA PAISES
SELECCIONADOS
AUSTRIA
HOLANDA
CHIPRE
POLONIA
LITUANIA
NORUEGA
SUECIA
PORTUGAL
ESPANA
ITALIA

167%
126%
122%
109%
112%
95%
133%

100%
90%
101%
94%
107%
81%
76%
63%
101%
76%
46%

181%
117%
156%
140%
90%
90%
106%

100%
113%
106%
94%
107%
81%
76%
63%
101%
76%
46%

322%
185%
0%
56%
186%
221%
0%

100%
7%
66%
109%
108%
80%
78%
76%
57%
55%
38%

192%
129%
124%
17%
M%
108%
104%

100%
100%
99%
70%
0%
125%
142%
128%
43%
50%
31%

Fuente: Elaboracion propia, IWA International Stadistics For Water Services 2012, Eurostat.

Datos2011
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Representamos los resultados del indicador de esfuerzo del usuario para
el pago del servicio del agua en el grafico 3.

Gréfico 3. Indicador de esfuerzo del usuariorio para el pago del servicio
del agua por paises
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Analizando el indicador de esfuerzo del usuario para el pago del ser-
vicio del agua por paises se observa que Dinamarca, Eslovaquia y Ale-
mania realizan un esfuerzo notablemente superior a los demas paises
del estudio con el 192%, el 129% y 124% de esfuerzo respecto el prome-
dio europeo, respectivamente. Los paises que se situan por encima del
esfuerzo promedio destacan por realizar un esfuerzo en saneamiento
elevado. En el caso de Espafia, el esfuerzo relativo efectuado por los
usuarios espafoles es significativamente inferior comparado con el
nivel de esfuerzo de la mayoria de paises europeos. Concretamente,
Espana efectud el 63% del nivel de esfuerzo europeo respecto al ciclo
del agua.

Aunque existen factores propios de cada pais que pueden alterar los cos-
tes del servicio, este indicador puede considerarse como una medida del
margen de aumento de precios para la equiparacion del esfuerzo de Es-
pafia con el promedio europeo. En consecuencia, se evidencia que nues-
tro sistema tarifario tiene un significativo recorrido al alza.

7. COMPARACION DEL PRECIO DEL AGUA CON EL PRECIO DE OTRAS "UTI-
LITIES" EN EUROPA

Hoy en dia, la electricidad y la telefonia se han configurado como
servicios esenciales en nuestra sociedad, por lo que a continuacion pro-
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cedemos a realizar un analisis comparativo entre el agua y estos servicios
basicos, comparando asimismo el esfuerzo relativo del consumidor espa-
fiol respecto sus conciudadanos europeos.

71. ELECTRICIDAD

Se procede a realizar el mismo analisis comparativo estudiando
los precios de la electricidad. El instituto estadistico comunitario Eurostat
publica semestralmente los precios medios de la electricidad para uso
domeéstico expresados en euros por kwh. A efectos comparativos, se han
seleccionado los precios medios de los mismos paises estudiados en los
servicios basicos de agua.

Tabla 5. Precio unitario de la electricidad para uso doméstico por paises

i ELECTRICIDAD
Pais (EUR/kvh)
CHIPRE 0173
ESPANA 0,160
BELGICA 0,157
NORUEGA 0,156
AUSTRIA 0,144
ALEMANIA 0,141
ITALIA 0,140
SUECIA 0,138
ESLOVAQUIA 0,137
REINO UNIDO 0,137
MEDIA PAISES SELECCIONADOS 0,135
HUNGRIA 0134
DINAMARCA 0126
HOLANDA 0125
POLONIA 0115
FINLANDIA 0,08
PORTUGAL 0,102
LITUANIA 0,100

Fuente: Eurostat. Electricity pric es For household consumers EUR per kwh. Datos de 2011,

Los precios por kWh se situaron en una horquilla que va desde 0,173 eu-
ros/kwh (Chipre) a 0,100 euros/kwh (Lituania). Espafia se situa en segunda
posicion con 0,160 euros/kwh , significativamente por encima del promedio
europeo de 0,135 euros/kwh.

A fin de poder comparar los precios expuestos anteriormente, estos se expre-

san en la siguiente tabla con relacion al nivel de esfuerzo del consumidor en
términos de renta disponible per capita, tal como hemos hecho con el agua.
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Tabla 6. Indicador de esfuerzo del usuario para el pago de la electricidad por
paises

Pais Precio electricidad/ RD per capita
HUNGRIA 161%
ESLOVAQUIA 145%
CHIPRE 132%
POLONIA 129%
ESPANA 123%
LITUANIA 114%
BELGICA 101%
MEDIA PAISES SELECCIONADOS 100%
ITALIA 99%
PORTUGAL 91%
SUECIA 90%
REINO UNIDO 90%
DINAMARCA 88%
AUSTRIA 87%
NORUEGA 85%
HOLANDA 84%
ALEMANIA 81%
FINLANDIA 72%

Fuente: Eurostat. Elaboracion propia. Datos de 2011,

Respecto al esfuerzo del usuario, destacan paises como Hungria, Eslo-
vaquia y Chipre por su elevado nivel de esfuerzo, que se sitia en una
horquilla del 161% y el 132% respecto al promedio. En el otro extremo de la
clasificacion esta Finlandia, que solo realizé el 72% del esfuerzo promedio.
En cuanto a la situacion de Espafia, los ciudadanos espafioles ejercieron el
123% del esfuerzo medio de los paises seleccionados, situdndose 23 pun-
tos por encima del nivel promedio, lo que significa que Espafa realiza un
esfuerzo superior a la media de los paises europeos seleccionados para
el pago de la factura eléctrica.

La representacion grafica puede observarse en el gréfico 4. Grafico 4. In-
dicador de esfuerzo del usuario para el pago de la electricidad por paises
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7.2. TELEFONIA

El informe MTR Benchmark snapshot de enero de 2012 que elabo-
ra el Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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estudia, entre otros aspectos, el precio por minuto de la telefonia vocal en
32 paises europeos. Hemos tomado la misma seleccion de paises analiza-
dos en los anteriores apartados.

Tabla 7. Precio por minuto de telefonia vocal uso doméstico por paises

Pais TELEFONO (€/min)
ESLOVAQUIA 0,055
ITALIA 0,054
NORUEGA 0044
ESPANA 0,041
FINLANDIA 0,038
POLONIA 0,037
DINAMARCA 0,035
REINO UNIDO 0.035
PORTUGAL 0035
ALEMANIA 0,034
MEDIA PAISES SELECCIONADOS 0,034
HUNGRIA 0,031
BELGICA 0,028
HOLANDA 0,027
SUECIA 0023
AUSTRIA 0,020
CHIPRE 0,018
LITUANIA 0018

Fuente: BEREC. MTR Benchmark snapshot (enero de 2012). Datos de 2011,

El precio por minuto de telefonia vocal varia de 0,018 euros por minuto (Li-
tuania) hasta 0,055 euros (Eslovaquia). Espaia se sitla en la parte alta de
la clasificacién con 0,041 euros por minuto.

Tal y como se ha realizado en los apartados anteriores con el ciclo integral del
agua vy la electricidad, el esfuerzo del consumidor se calcula en términos de
renta disponible per capita 2011 expresada en PPS en este servicio basico.

Tabla 8. Indicador de esfuerzo del usuario para el pago de la telefonia vo-
cal por paises

Pais Precio teléfono / RD per capita
ESLOVAQUIA 233%
POLONIA 167%
ITALIA 154%
HUNGRIA 151%
PORTUGAL 126%
ESPANA 125%
FINLANDIA 101%
MEDIA PAISES SELECCIONADOS 100%
DINAMARCA 99%
NORUEGA 95%
REINO UNIDO 93%
LITUANIA 80%
ALEMANIA 78%
HOLANDA 73%
BELGICA 72%
SUECIA 60%
CHIPRE 54%
AUSTRIA 48%

Fuente: Berec. Eurostat y elaboracion propia. Dacos de 2011,
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Grafico 5. Indicador de esfuerzo del usuario para el pago de la telefonia
vocal por paises
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7.3. COMPARACION DEL ESFUERZO DEL USUARIO EN LAS
DISTINTAS "UTILITIES"

En la tabla 9 se comparan los esfuerzos en los servicios de agua,
electricidad y telefonia. Se refleja el esfuerzo real que cada consumidor
ejerce en la adquisicién de una unidad de consumo de cada "utility" refe-
renciado con el promedio de paises europeos con datos disponibles.

Tabla 9. Indicador de esfuerzo del usuario para el pago de agua, elec-
tricidad y teléfono por paises

% EsPuerzo respecto a la media de paises seleccionados
Pais Agua Electricidad TeléFono
DINAMARCA 192% 88% 99%
ESLOVAQUIA 129% 145% 233%
ALEMANIA 124% 81% 78%
BELGICA 17% 101% 72%
HUNGRIA Mm% 161% 151%
FINLANDIA 108% 72% 101%
REINO UNIDO 104% 90% 93%
AUSTRIA 100% 87% 48%
HOLANDA 99% 84% 73%
CHIPRE 98% 132% 54%
POLONIA 95% 129% 167%
LITUANIA 86% 114% 80%
NORUEGA 85% 85% 95%
SUECIA TT% 90% 60%
PORTUGAL 73% 91% 126%
ESPANA 63% 123% 125%
ITALIA 40% 99% 154%

Fuente: Elaboracion propia. Datos de 2011,
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Se concluye que en el ambito europeo existe multiplicidad de esfuerzos
para los tres servicios basicos estudiados. En el caso espanol, el del agua
es el servicio publico cuyo esfuerzo relativo se encuentra a mayor distan-
cia de la media de los paises estudiados.

El nivel de esfuerzo se situa en el 63% de la media de dichos paises.
El mismo indicador relativo al servicio de electricidad alcanza el 123% y en
el de telefonia el 125% del esfuerzo comunitario.

El analisis comparativo refleja que los precios del agua actuales en Espaia
se sitlan a gran distancia de los paises europeos y de las otras "utilities".
En consecuencia, se pone de manifiesto nuevamente la existencia de mar-
gen para incrementar las tarifas del agua.

8. COMPAR’ACION DEL GASTO EN AGUA, ELECTRICIDAD
Y TELEFONIA EN ESPANA

A continuacién trasladamos la comparacion realizada a Espaia
por comunidades auténomas.

Se ha tomado la Encuesta de Presupuestos Familiares (base 2006) que
anualmente publica el Instituto Nacional de Estadistica de Espana (2008)
y que proporciona informacion sobre la naturaleza y destino de los gastos
de consumo, asi como sobre diferentes caracteristicas relativas a las con-
diciones de vida de los hogares. Analizamos el gasto anual por consumi-
dor en los servicios de agua, electricidad y telefonia, el peso relativo y el
porcentaje del gasto de los hogares de cada comunidad auténoma en los
tres servicios basicos estudiados.

Segun los datos de la Encuesta de Presupuestos Familiares 2011, el impor-
te medio por persona y ano en el conjunto del Estado por el servicio del
agua asciende a 80 euros, el importe en electricidad se situa en 299 euros
y el importe en telefonia en 338 euros.

Expresando estos importes respecto el gasto total en las "utilities" estu-
diadas, el peso relativo del servicio del agua representa el 11% del importe
total, el servicio de electricidad el 42% y el servicio de telefonia alcanza el
47% del importe total pagado por persona y ano.

El detalle por comunidad auténoma se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10. Importe por persona y afio en ciclo integral del agua, electricidad
y telefonia por comunidad auténoma

Importe por persona y afio Peso relativo utilities
A?““ Electrici- . A9”° Electrici- B
CCAA (ciclo dad TelePonia | Total (ciclo dad TeleFonia
incegral) incegral)
Murcia 98 326 278 702 14% 46% 40%
|. Canarias 93 242 337 672 14% 36% 50%
|. Baleares 85 371 404 860 10% 43% 47%
C. Valenciana 85 331 320 735 12% 45% 43%
Madrid 83 290 379 752 1% 39% 50%
Catalufia 83 297 347 727 N% 41% 48%
Andalucia 82 314 317 712 1% 44% 44%
ESPANA 80 299 338 716 11% 42% 47%
Pais Vasco 73 275 381 728 10% 38% 52%
La Rioja 72 256 330 657 1M% 39% 50%
Aragon 66 293 348 707 9% 4% 49%
Extremadura 62 31 292 665 9% 47% 44%
Asturias 58 270 328 656 9% 4% 50%
Navarra 58 277 366 700 8% 39% 52%
Castilla-La Mancha 57 334 310 701 8% 48% 44%
Gallicia 53 276 328 657 8% 42% 50%
Castillay Ledn 52 263 337 652 8% 40% 52%
Melilla 41 196 253 491 8% 40% 52%
Cantabria nd 273 334 607 nd 45% 55%

Fuente: INE. Encuesta de Presupuestos Familiares y elaboracion propia. Datos de 2011, Se
refiere exclusivamente a consumos domeésticos.

Existen diferencias muy significativas en los servicios basicos estu-
diados por lo que respecta a las comunidades autéonomas. Murcia y
las Islas Canarias fueron las comunidades con un gasto de agua por
persona mas elevado, con mas de 90 euros por persona y afo. Galicia,
Castilla y Ledn y Melilla se situaron en la banda baja, con un gasto
anual por agua de 53 euros, 52 euros y 41 euros por persona y afio,
respectivamente.

En los otros dos servicios basicos estudiados, las Islas Baleares son la comu-
nidad con mayor gasto per capita anual, mientras que Melilla tiene el menor.

Es posible que las cifras no sean del todo comparables ya que deberian es-
tar corregidas por la paridad de poder de compra de cada comunidad au-
ténoma, pero, en cualquier caso, ponen de manifiesto que el peso del agua
en el gasto per capita de servicios basicos es poco significativo y que en el
caso maximo representa solo el 14% del total del gasto en servicios basicos.
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Analizando el gasto por hogares, podemos observar el porcentaje del gas-
to anual de los hogares destinado a los servicios de agua, telefonia y elec-
tricidad en 2011.

Tabla 11. Peso relativo del agua, electricidad y telefonia en el gasto de los
hogares por comunidad auténoma

Peso relativo en gasto hogares
Agua (ciclo Electricidad Telefonia
CCAA integral)

|. Canarias 1,02% 2,67% 3,72%
|. Baleares 0,75% 3,26% 3,55%
Madrid 0,62% 2,16% 2,82%
Comunidad Valenciana 0,84% 3,27% 3,15%
Cataluna 0,68% 2,45% 2,86%
Andalucia 0,83% 3,18% 3,22%
ESPANA 0,71% 2,68% 3,03%
Pais Vasco 0,53% 1,99% 2,76%
Extremadura 0,67% 3,38% 3,18%
La Rioja 0,63% 2,25% 2,91%
Aragon 0,59% 2,63% 3,13%
Melilla 0,46% 217% 2,81%
Asturias 0,51% 2,37% 2,88%
Castilla-La Mancha 0,59% 3,45% 3,20%
Navarra 0,45% 2,12% 2,80%
Galicia 0,50% 2,56% 3,05%
Castilla y Ledn 0,48% 2,44% 0,48%
Cantabria nd 2,36% nd

Murcia 1,02% 3.41% 1,02%

Fuente: INE. Encuesta de presupuestos ramiliares. Datos de 2011

El ciclo del agua representa desde el 0,46% (Navarra) hasta el 1,02%
(Murcia y Canarias) del gasto de los hogares, cantidades que distan
significativamente de los porcentajes de gasto en electricidad (mini-
mo: 1,99% en el Pais Vasco; maximo: 3,45% en Castilla-La Mancha) y en
Telefonia (minimo: 2,76% en el Pais Vasco; maximo: 3,72% en las Islas
Canarias).

Globalmente, en Espafa el servicio de agua representa solo el 0,71% del

total del gasto medio de los hogares. Por otra parte, la electricidad y la
telefonia suponen el 2,68% y el 3,03% del gasto total, respectivamente.
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Grafico 6. Peso relativo del gasto en "utilities" de los hogares en Espana

i Agua
i (cicko integral)

Electricidad

Fuente: INE. Encuesta de presupuestos ramiliares. Dacos de 2011

Asi pues, queda patente que el servicio del agua en Espaia constituye un
porcentaje muy reducido del gasto total de los hogares, especialmente si
se compara con otros servicios basicos como el teléfono o la electricidad.

9. PAGO DEL SERVICIO PUBLICO POR LOS PRESUPUESTOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA: LA ILUSION MONETARIA

Existen otros servicios que, por su consideracion de interés ge-
neral, disfrutan de un sistema de financiaciéon mixto, entendiéndose este
como un doble origen de financiacién: mediante recursos obtenidos de la
propia venta del servicio ofrecido y mediante aportaciones publicas.

Esta modalidad mixta de financiacion empresarial es especialmente util
para mercados de nueva creacion donde la minima actividad privada exis-
tente no permite la supervivencia de la actividad por si misma. Este hecho,
que puede ser positivo en unas primeras etapas, tiende a generar ineficien-
cias ylo distorsiones de mercado a largo plazo, siendo varios los motivos
para ello: a) mantener un mercado para el que no existe una demanda real;
b) mantener operadores ineficientes que compiten en una situacion mas
favorables que los operadores totalmente privados; ¢) consolidacion de es-
tructuras y practicas empresariales ineficientes y de servicios que reciben
una fuerte subvencion publica que implica el pago de servicios por debajo
de su coste real,y d) falta de percepcién del valor real del servicio por parte
del consumidor final, lo que implica patrones de consumo ineficientes.

Para visualizar este aspecto hemos seleccionado el coste de la television
publica en Espana.
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En Espafa existe una gran oferta de televisién publica, ya sea estatal o au-
tondmica, a raiz del desarrollo de las competencias autonémicas en materia
de cultura. Asi el Grupo RTVE (la Unica cadena publica de television estatal)
inicid sus emisiones en 1956, no produciéndose hasta 1983 el inicio de las
emisiones por parte de cadenas de televisién autondmicas (ETB en el Pais
Vasco en 1982, TV3 en Catalufia en 1983 o TVG en Galicia en 1985). Poste-
riormente otras comunidades auténomas lanzaron sus propios canales de
television. Hasta 1990 no empezaron las emisiones de operadores privados.

La financiacién de la television publica varia significativamente segun se
trate de television estatal, que se produce integramente mediante capital
publico, o television autondmica, que cuenta mayoritariamente con finan-
ciacion mixta siendo predominante la contribucion publica.

La tabla 12 compara el coste del ciclo integral del agua con el coste del conjun-
to de la television publica en Espaiia (estatal mas autonémica).

Tabla 12. Coste total de la television publica por habitante por comunidad
auténoma

Importe Coste Coste
ciclo television Gelevisién
integral publica publica vs
(habitante/ | (habitante/ ciclo
(Euros) afo) afo) incegral (%)

Islas Baleares 89,70 108,89 121%
Murcia n/d 64,44 n/a
Islas Canarias 92,30 60,74 66%
Cataluia 80,70 76,67 95%
Andalucia 76,10 72,96 96%
Extremadura 61,70 50,74 82%
Madrid 83,30 47,78 57%
C. Valenciana 81,40 70,37 86%
Cantabria 44,50 22,59 51%
Castilla-La Mancha 50,30 62,96 125%
Aragon 59,80 78,52 131%
Galicia 48,20 66,30 138%

Asturias 50,70 51,85 102%
Pais Vasco 65,30 103,33 158%
La Rioja 60,80 22,59 37%
Castillay Leon 4700 22,59 48%
Navarra 49,40 22,59 46%
Ceuta y Melilla 56,30 n/d n/a
Media de Espana 75,10 69,26 92%

Fuente: Andlisis de la Television en Espana 2010 (Deloicte), INE y elaboracion propia
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Es relevante destacar la escasa percepcion que tiene la opinidn publica
sobre el coste de las televisiones mencionadas para el conjunto de las
administraciones, lo que crea una falsa ilusion monetaria debido a que el
usuario no realiza un pago directo y se crea de este modo una falsa per-
cepcion de que no tiene coste.

Este aspecto es especialmente importante en situacion de escasez de
recursos, como en el caso del agua. Si el usuario no paga directamente
por el servicio que consume no tiene percepcioén del valor ni del coste del
servicio, por lo que no tiene ningun estimulo para efectuar un consumo
eficiente del mismo y percibe que este va a costarle lo mismo indepen-
dientemente del consumo que haga.

10. CONTRIBUCION DEL SECTOR DEL AGUA PARA ABASTECIMIENTO
URBANO A LOS INGRESOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Al tratarse de una actividad altamente regulada por las adminis-
traciones publicas, mediante la gestion del ciclo integral del agua se reali-
za una importante contribucién a las distintas administraciones y organis-
mos publicos reguladores. Dicha contribucion se hace efectiva en parte
mediante la propia factura del agua, siendo por lo tanto una contribucién
soportada por el consumidor a través del pago de la misma.

No obstante, no hay que olvidar, y mas adelante se desarrollara especifica-
mente, que la contribucion a las arcas de las administraciones publicas por
parte del sector del agua se completa con las distintas cargas impositivas
que las propias empresas y entidades suministradoras del agua soportan.

Como hemos sehalado anteriormente, el abonado contribuye en gran me-
dida a las arcas publicas cada vez que hace efectivo el pago de su fac-
tura de agua, en la medida en que dentro de dicha factura se encuentran
conceptos que son recaudados por el operador o entidad distribuidora de
agua, pero por cuenta de la Administraciéon publica, conceptos que se ha-
llan al margen de lo que constituye consumo de agua en sentido estricto.

Dicha contribucién se realiza principalmente mediante los siguientes con-
ceptos incluidos en las facturas:

« Canones y tasas, cuyos principales beneficiarios son las administra-
ciones local y autonémica.

* Impuestos relativos al consumo, como el IVA, cuya recaudacion se diri-
ge a la Administracion Estatal y a la Administracion Autonémica
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(al estar cedido el 50% del rendimiento del impuesto generado en el
territorio de cada comunidad auténoma).

No obstante, en algunas ciudades espanolas el servicio publico de abas-
tecimiento de agua también es prestado por una administracion publica
en régimen de gestion directa y no por un operador privado, lo que implica
que, en esos casos, la totalidad de la factura del agua redunde en favor de
dicha administracion y no de una empresa privada.

En efecto, el servicio publico de abastecimiento de agua puede prestarse
de formas diversas:

* En régimen de gestion directa por la Administraciéon publica, ya tenga
encomendada su gestion el ayuntamiento del municipio o consorcio de
municipios, 0 una empresa privada pero de capital integramente publico
(normalmente, una empresa municipal).

* En régimen de gestién indirecta mediante un operador privado, es decir,
mediante una sociedad mercantil de capital privado a la que el ente publico
competente para la regulacion hidraulica en dicho territorio otorga la conce-
sién administrativa para prestar el servicio publico durante un periodo con-
cesional determinado y en un area geografica determinada, o bien median-
te una sociedad de economia mixta (en la que participan el ayuntamiento
del municipio de que se trate y un operador privado o socio industrial que
aporta sus conocimientos técnicos y su experiencia en el sector del agua).

A los efectos de realizar un analisis detallado de qué conceptos de la fac-
tura del agua suponen una contribucion real y directa a las administracio-
nes publicas, se ha partido de la composicion de la factura del agua de las
15 ciudades espanolas analizadas anteriormente (Madrid, Barcelona, Va-
lencia, Sevilla, Zaragoza, Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las Palmas de
Gran Canaria, Bilbao, Alicante, Cérdoba, Valladolid, La Corufa y Granada).

Vemos pues que en ciudades como Zaragoza, Bilbao y Madrid el servicio
publico de abastecimiento de agua es desarrollado por la propia Adminis-
tracion publica (local, como en el caso de Zaragozay Bilbao, o autonémica,
como en el caso de Madrid).

Por otra parte, en ciudades como Madrid, Sevilla, Malaga, Palma de Ma-
llorca, Cérdoba y La Coruia, el servicio se gestiona de forma directa pero
mediante una sociedad municipal o autondmica integramente participada
por el ayuntamiento de dichos municipios.
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En otras ciudades, como Valencia, Murcia, Las Palmas de Gran Canaria,
Alicante o Granada el servicio es gestionado mediante una sociedad de
economia mixta.

Y en ciudades como Barcelona o Valladolid, el servicio es gestionado por
un operador privado en régimen de concesién administrativa (ambos mu-
nicipios son gestionados por sociedades pertenecientes al Grupo Agbar).

Cuadro 1. Prestadores del servicio de abastecimiento de agua en 15 ciuda-
des espafolas

Servicio prestado
por administracion

Servicio prestado
por sociedad
municipal /

Servicio prestado
por sociedad

Servicio prestado
por operador

publica autonémica de economia mixta privado
Zaragoza Sevilla Valencia Barcelona
Bilbao Malaga Murcia Valladolid
_ Palma de Mallorca Las Palmas de Gran _
Canaria
- Cérdoba Alicante -
- La Corufia Granada -
- Madrid - -

Asi pues, salvo en aquellos municipios gestionados bien por una sociedad
mixta, bien por un operador privado, en las ciudades citadas anteriormente
el 100% del importe de la factura del agua es recaudado por la Administra-
cion publica, en su nombre y por cuenta propia.

Pero al margen de dichos municipios, es decir, en aquellos en los que la
gestion del servicio corresponde total o parcialmente a una entidad priva-
da en régimen de concesioén, también existen conceptos que, repercutidos
por el operador en la factura del agua, redundan en beneficio directo de
las administraciones publicas. Tal es el caso de Barcelona, ciudad en la
que, aun cuando el servicio es gestionado de forma indirecta mediante
la empresa privada Agbar, en la factura del agua se incluyen conceptos
como la “tasa de alcantarillado” cuya recaudacion corresponde en ultima
instancia al Ayuntamiento de Barcelona, el “canon del agua”, que es recau-
dado por el operador pero por cuenta de la Agencia Catalana del Agua,
o la “tasa metropolitana de tratamiento de residuos” cuyo importe corres-
ponde al Area Metropolitana de Barcelona.
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Asimismo, en ciudades como Valencia, donde el servicio es gestionado me-
diante una sociedad de economia mixta, dentro de la factura del agua se
repercuten la “tasa de alcantarillado” (que corresponde al Ayuntamiento de
Valencia), el “canon del agua” (que corresponde a la Generalitat Valenciana),
o la “tasa para la prestacion del servicio metropolitano de tratamiento y eli-
minacion de residuos urbanos (TAMER)”, cuya recaudacion corresponde a la
Entidad Metropolitana de Tratamiento de Residuos.

En otras ciudades como Sevilla, Cérdoba, Granada y Malaga, ademas de
conceptos similares a los ya sefialados, se repercute al abonado dentro
de la factura del agua un canon de mejora de infraestructuras de depura-
cién, de interés de la Comunidad Auténoma (Junta de Andalucia).

Y en todas las ciudades mencionadas, en la factura del agua se incluye la
correspondiente cuota del IVA, que grava con una tasa del 10% el ciclo inte-
gral del agua y cuya recaudacion corresponde a la Administracion estatal.

En la tabla 13 se muestra el porcentaje aportado por el abonado a la factura
del agua a un operador privado, o bien a la Administracion local, autonémica
o estatal en cada una de las 15 ciudades objeto de analisis

Tabla 13. Aportacion del recibo del agua a cada agente del ciclo integral
del agua

Operador privado Adm. Local Adm. Autonémica Adm. Estatal (IVA)
100,00% .. B EEEEROOEEREE =B =
[ | || H Bu
90,00% BB N
80,00% B BB
Yo unn I (NN [N D DN B NN N BN DN BN BN BN
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Los datos correspondientes a las facturas del agua de las 15 ciudades ana-
lizadas arrojan una recaudacion media del operador privado (ya sea una
sociedad privada o una sociedad que participa a través de una sociedad
de economia mixta) del 21% aproximadamente, correspondiendo el 79%
restante a las distintas administraciones publicas (grafico 7).

Grafico 7. Recaudacion del recibo del agua

Segun se desprende de las ciudades analizadas, la recaudacién de las
administraciones publicas derivada de la factura del agua presenta un
mosaico muy diverso en las distintas ciudades de Espana, en las que en
algunos casos (como Madrid o Zaragoza) el 100% de la recaudacién co-
rresponde a la Administracion, mientras que en otros (como Valladolid), el
90% de la recaudacion corresponde a un operador privado.

Como se ha senalado en apartados anteriores, no es solo el abonado o
consumidor final quien con su esfuerzo contribuye a las arcas publicas
mediante el pago de la factura del agua, sino que también las propias
entidades operadoras hacen efectiva su contribuciéon mediante el pago de
impuestos a la Hacienda Publica y en virtud de otros conceptos distintos
de los meramente tributarios.

En efecto, con ocasion del otorgamiento de una concesion administrativa
para la gestion del servicio publico de abastecimiento de agua, normal-
mente la sociedad concesionaria debe abonar a favor del ente publico
concedente un canon concesional, que puede revestir la forma de un
pago unico al inicio del periodo concesional, o bien de un canon perié-
dico (normalmente anual) a satisfacer durante toda la vida de la conce-
sién. Dicho canon es percibido por la Administracion publica concedente
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como retribucién al otorgamiento de la concesion, si bien pueden darse
compensaciones adicionales, como la obligacién asumida por parte del
concesionario de realizacién de inversiones u obras de mejora de las in-
fraestructuras y, en muchos otros casos, de reversioén de las instalaciones
al ente publico al término del periodo concesional. Todo ello constituye
una contribucién directa del sector del agua (y, concretamente, de las en-
tidades suministradoras) a las administraciones publicas.

Ya en el ambito tributario, con ocasion del otorgamiento de la concesion
para la gestidn del servicio publico, la entidad concesionaria debera tribu-
tar por el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (en su modalidad de transmisiones patrimoniales onero-
sas), tomando como base imponible del tributo el importe de la retribucién
satisfecha por el operador al ente publico concedente (mediante unos cal-
culos especificos, cuando se trata de un canon periédico), y a un tipo del
4% (que puede sufrir oscilaciones de una comunidad auténoma a otra).
El ITP-AJD es un impuesto cedido a las comunidades auténomas, que son
competentes para su exaccion y recaudacion.

En el ambito de la tributacién directa hay que destacar que el beneficio de las
sociedades operadoras del servicio de abastecimiento de agua tributa a un
tipo del 30% en el impuesto sobre sociedades, tributo de devengo anual de
cuya exaccion es competente la Administracion Tributaria Estatal.

Asimismo, las entidades suministradoras de agua, al igual que el resto de
agentes econdmicos, deben satisfacer anualmente el impuesto sobre ac-
tividades econdmicas, tributo de caracter local que grava la realizacion de
una actividad econdmica determinada, ponderando el tipo de actividad
realizada asi como diferentes factores de produccion.

Del mismo modo, las entidades suministradoras de agua deben hacer
frente anualmente al pago del impuesto sobre bienes inmuebles (1BI), tri-
buto local que corresponde a los ayuntamientos, que grava anualmente la
titularidad de bienes inmuebles.

Asimismo, con ocasién de la transmision de bienes inmuebles de naturaleza
urbana, las sociedades suministradoras deben pagara otro tributo local, el im-
puesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana
(conocido antiguamente como plusvalia municipal), que grava el incremento
de valor experimentado por el terreno urbano que es objeto de transmision.
Con ocasioén de su actividad, las entidades suministradoras también tienen
que hacer frente al pago de la tasa por ocupacion del suelo y subsuelo (que
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se determina sobre la base del 1,5% de la cifra de ventas de la entidad), asi
como al impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO), que se
determina sobre la base del 4% del valor de ejecucion de la obra.

Por ultimo, hay que mencionar que las entidades suministradoras contri-
buyen también a la Seguridad Social, mediante el pago de cotizaciones
correspondientes al personal que se halla en némina.

11. CONCLUSIONES

El suministro de agua potable a los hogares y la recogida y depu-
racion de la misma para la devolucion al medio natural o su reutilizacion
para otros fines tiene un coste.

La necesaria adaptacién a nuevas normativas (la Directiva Marco del Agua,
la referente a la calidad de las aguas para el consumo humano, aguas sub-
terraneas, etc.), junto con la escasez relativa en cantidad de los recursos
hidricos, asi como las exigencias de mayor calidad, imponen una importante
transformacion de las infraestructuras existentes y la creacién de otras nue-
vas, lo que se traduce en la necesidad de acometer importantes inversiones
y, consecuentemente, un aumento del gasto de los servicios del agua.

Aun cuando persista y se generalice la mejora en la eficiencia de la gestién
de los servicios del ciclo integral del agua, mediante el desarrollo e implan-
tacion de nuevas tecnoldgicas y procesos mas eficientes, la necesidad de
hacer frente a este incremento de los costes, junto con los requerimientos
de la Directiva Marco del Agua de recuperacion de los costes a través de la
tarifa, conduce indefectiblemente a un escenario de necesario, y significa-
tivo, incremento de los precios del agua en Espafa en los préximos afos.

La cuestion, por lo tanto, es si existe realmente un posible recorrido de
aumento de las tarifas del agua en Espana. Para ello en este estudio se
ha realizado una comparacién de los niveles tarifarios de distintos paises
europeos basado en las tarifas medias de cada Estado. Dicha compara-
cion se ha realizado en términos de esfuerzo, de acuerdo con la capacidad
adquisitiva de los ciudadanos de los distintos estados. Asimismo, se ha
realizado una comparacion del precio del agua con el precio y el esfuerzo
relativo realizado por los consumidores con otras "utilities" (servicios de
electricidad y telefonia) de los mismos paises.

El estudio demuestra que el precio del agua en Espana esta por debajo de
la media de los paises del entorno europeo y del precio de otras "utilities"
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como la telefonia o la electricidad, y, que por consiguiente, existe un reco-
rrido al alza de las tarifas en Espana.

Asi pues, las autoridades competentes espanolas deberan abordar durante
los proximos afos la necesidad de incrementar las tarifas del agua. La alter-
nativa seria seguir subvencionando, en mayor o menor medida, los costes
del agua a través de los presupuestos publicos, lo que no es en absoluto
recomendable dado que mediante las subvenciones se oculta el coste real
del aguay no se traslada al usuario el valor del servicio dificultando la sensibi-
lizacion del mismo para que haga un uso sostenible del recurso, algo muy im-
portante dada la escasez y desigual distribucion de los recursos hidricos en
Espana. Ademas, la subvencion a través de los presupuestos publicos agra-
varia el deterioro de las finanzas de las administraciones publicas espanolas.

Para acometer este recorrido tarifario, las administraciones publicas espa-
nolas competentes en las distintas fases del ciclo integral del agua debe-
ran realizar una importante accién de sensibilizacion entre los ciudadanos
para poner en valor el coste del agua, realizando una labor pedagdgica y
explicando los costes derivados de los procesos de captacién, tratamiento
y potabilizacion, distribucion, recogida de las aguas usadas, depuracion,
etc, a fin de desterrar ciertos tépicos y generar concienciacion social.

No se puede aplazar esta decision puesto que si no se procede de este
modo se transfiere el problema a las generaciones futuras, que deberan
enfrentarse a una situacion cada vez mas urgente de escasez de los recur-
sos hidricos y deficiente calidad de los mismos, lo que obligara a acometer
inversiones contundentes para la recuperacion medioambiental y la obten-
cién de agua, indudablemente con un mayor coste.
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